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ท่ี  กค  0527.6 / ว 51      กระทรวงการคลงั 
        ถนนพระราม  6  กทม.  10400 
 
      26  พฤษภาคม  2541 
 
เร่ือง  หลกัเกณฑก์ารร้องทุกขแ์ละการพจิารณาเร่ืองร้องทุกขข์องลูกจา้งประจ า 
 
เรียน  อธิการบดีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
อา้งถึง  หนงัสือกระทรวงการคลงัท่ี  กค 0510 / ว 2154  ลงวนัท่ี  19  มกราคม  2526 
 
  ดว้ยระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยลูกจา้งประจ าของส่วนราชการ  พ.ศ.  2537  
หมวด  8  เร่ือง  การร้องทุกข ์ ก  าหนดดงัน้ี 
  “ขอ้  65  ลูกจา้งผูใ้ดถูกสัง่ใหอ้อกจากราชการตามระเบียบน้ีดว้ยเหตุใดๆ  ใหผู้น้ั้น
มีสิทธิร้องทุกขไ์ดภ้ายในสามสิบวนั  นบัแต่วนัทราบค าสัง่ 
  ขอ้  66  ลูกจา้งประจ าผูใ้ดเห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดย
ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ปฏิบติัต่อตนใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย  หรือมีความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากการปฏิบติั
ของผูบ้งัคบับญัชาต่อตนในกรณีตามท่ีก  าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน  ผู ้
นั้นอาจร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือขอใหแ้กไ้ขหรือแกค้วามคบัขอ้งใจ  ทั้งน้ี  เวน้แต่กรณีท่ีมีสิทธิ
อุทธรณ์ตามหมวด  7  ซ่ึงตอ้งใชสิ้ทธิอุทธรณ์ตามท่ีก  าหนดไวใ้นหมวดนั้น 
  ขอ้  67การร้องทุกขแ์ละการพิจารณาเร่ืองร้องทุกข ์ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด” 
  เพื่อใหก้ารด าเนินการของส่วนราชการต่างๆตามนยัขอ้  65  และขอ้  66  เป็นไปใน
แนวเดียวกนั  อาศยัอ  านาจตามขอ้  67  แห่งระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยลูกจา้งประจ าของส่วน
ราชการ  พ.ศ.  2537  กระทรวงการคลงัจึงขอยกเลิกหนงัสืออา้งถึงดงักล่าว  และก าหนดหลกัเกณฑ์
และวิธีร้องทุกข ์ และการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขข์องลูกจา้งประจ า  ดงัต่อไปน้ี 
  1. ลูกจา้งประจ าผูใ้ดถูกสัง่ใหอ้อกจากราชการ  ใหผู้น้ั้นมีสิทธิร้องทุกขไ์ดโ้ดยให้
น าหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดเก่ียวกบัการอุทธรณ์และการพจิารณาอุทธรณ์
ของลูกจา้งประจ ามาใชบ้งัคบัส าหรับการร้องทุกขก์รณีน้ีโดยอนุโลม 
  2. การร้องทุกขแ์ละการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข ์ ในกรณีท่ีลูกจา้งประจ าเห็นว่า
ผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจหนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้ง  หรือไม่ปฏิบติัต่อตนใหถุ้กตอ้งตามกฎหมาย   
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หรือมีความคบัขอ้งใจอนัเกิดจากการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาต่อตนในกรณีตามท่ีก  าหนดไวใ้น
กฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน  ใหร้้องทุกขไ์ดต้ามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ  ดงัต่อไปน้ี 
     2.1 เมื่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหาเก่ียวกบัการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจหนา้ท่ี
ปฏิบติัต่อตนไม่ถูกตอ้ง  หรือไม่ปฏิบติัต่อตนใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย  หรือมีความคบัขอ้งใจอนัเกิด
จากการปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชา  และแสดงความประสงคท่ี์จะปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชา  ให้
ผูบ้งัคบับญัชานั้นใหโ้อกาสและรับฟัง  หรือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าว  ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดความ
เขา้ใจและความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเป็นการแกปั้ยหาท่ี
เกิดข้ึนในชั้นตน้ 
  ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ประสงคท่ี์จะปรึกษาหารือ  หรือปรึกษาหารือแลว้ไม่ได้
รับค าช้ีแจง  หรือไดรั้บค าช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ  กใ้หร้้องทุกขต์ามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดต่อไป 
     2.2 การร้องทุกขใ์หร้้องทุกขไ์ดส้ าหรับตนเองเท่านั้น  จะร้องทุกขแ์ทนผูอ่ื้น  
หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นร้องทุกขแ์ทนไม่ได ้ และใหร้้องทุกขเ์ป็นหนงัสือภายในสามสิบวนั  นบัแต่
วนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุใหร้้องทุกข ์
     2.3 หนงัสือร้องทุกขต์อ้งลงลายมือช่ือและต าแหน่งของผูร้้องทุกข ์ และตอ้ง
ประกอบดว้ยสาระส าคญัท่ีจะแสดงขอ้เท็จจริงและปัญหาของเร่ืองใหเ้ห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  หรือท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจต่อตนอยา่งใด  และ
ความประสงคข์องการร้องทุกข ์
 
  2.4 การร้องทุกขใ์หด้  าเนินการดงัน้ี 
     2.4.1 ในกรณีท่ีเหตุร้องทุกขเ์กิดจากผูบ้งัคบับญัชาในราชการบริหารส่วนภูมิภาค
ท่ีต ่ากว่าผูว้่าราชการจงัหวดัใหร้้องทุกขต่์อผูว้า่ราชการจงัหวดั 
     2.4.2 ในกรณีท่ีเหตุร้องทุกขเ์กิดจากผูบ้งัคบับยัชาในราชการบริหารส่วนกลางท่ี
ต ่ากว่าอธิบดีใหร้้องทุกขต่์ออธิบดี 
     2.4.3 ในกรณีท่ีเหตุร้องทุกขเ์กิดจากผูว้่าราชการจงัหวดั  หรืออธิบดี  ใหร้้องทุกข์
ต่อปลดักระทรวงเจา้สงักดั 
     2.4.4 ในกรณีท่ีเหตุร้องทุกขเ์กิดจากปลดักระทรวง  ใหร้้องทุกขต่์อรัฐมนตรีเจา้
สงักดั 
  2.5 การนบัระยะเวลาร้องทุกขใ์หใ้ชแ้นวทางปฏิบติัของขา้ราชการพลเรือนโดย
อนุโลม 
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  2.6 ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามขอ้  2.4  พิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกขใ์หแ้ลว้เสร็จ
ภายในสามสิบวนั  นบัแต่วนัไดรั้บหนงัสือร้องทุกขน์ั้น  แลว้แจง้ค  าวนิิจฉยัใหผู้ร้้องทุกข์
ทราบป็นหนงัสือโดยเร็ว 
   การวนิิจฉยัของผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นท่ีสุด  จะร้องทุกขต่์อไปอีกมิได ้
  2.7 ในกรณีท่ีลูกจา้งประจ าไดย้ืน่หนงัสือร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชาไวก่้อนวนัท่ี
หนงัสือเวียนน้ีใชบ้งัคบั  และการพิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องทุกขน์ั้นยงัไม่แลว้เสร็จ  ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ดงักล่าวพิจารณาเร่ืองร้องทุกขน์ั้นต่อไป  ตามหนงัสือกระทรวงการคลงัท่ี  กค  0510 / ว 2154  ลง
วนัท่ี  19  มกราคม  2526  เร่ืองการร้องทุกขแ์ละการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข ์
 
  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ  และถือปฏิบติัตั้งแต่วนัท่ี  1  มิถุนายน  2541  เป็นตน้ไป 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 
 
                  (นายมานิต  วิทยาเต็ม) 
     รองปลดักระทรวงฯปฏิบติัราชการแทน 
                 ปลดักระทรวงการคลงั 
กรมบญัชีกลาง 
ส านกับริหารการเบิกจ่ายเงิน 
ส่วนบริหารงานบุคคลลูกจา้ง 
โทร. 2713119 
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การด าเนินการร้องทุกข์ 
 

 

 การร้องทุกข ์ คือ  การท่ีลูกจา้งประจ าร้องทุกขต่์อผูบ้งัคบับญัชา  ว่าผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจ
หนา้ท่ีปฏิบติัต่อตนโดยไม่ถูกตอ้ง  หรือไม่ปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามระเบียบกระทรวงการคลงั  ว่า
ดว้ยลูกจา้งประจ าของส่วนราชการ  พ.ศ.  2537  และเป็นกรณีไม่มีสิทธิอุทธรณ์ 

 มีวิธีการ  ดงัน้ี 

  -  ร้องทุกขส์ าหรับตนเองไดเ้ท่านั้น 

  -  ใหร้้องทุกขด์ว้ยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนข้ึนไปชั้นหน่ึงก่อน  ถา้ไดรั้บค า
ช้ีแจงไม่เป็นท่ีพอใจ  หรือไม่ไดรั้บค าช้ีแจงภายใน  7  วนันบัแต่วนัร้องทุกขด์ว้ยวาจา  ใหย้ืน่เร่ือง
ร้องทุกขเ์ป็นหนงัสือต่อปลดักระทรวง  อธิบดี  ซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาของผูร้้องทุกข ์

  -  ตอ้งร้องทุกขภ์ายใน  30  วนั  นบัแต่วนัทราบและควรไดรั้บทราบเร่ืองอนัเป็น
เหตุร้องทุกข ์
 

 


